Пользовательское соглашение
и  условия продаж
1. Переходя на сайт «Александрит» https://shop.alexandrit-tver.ru/ (далее - Сайт), а равно любым иным образом получая доступ к материалам и содержанию Сайта или его частям, сервисам и страницам, Вы безоговорочно принимаете (акцепт) и присоединяетесь к Пользовательскому соглашению, которое является публичной офертой. Такой акцепт в том числе включает в себя согласие на обработку персональных данных, предоставленных посредством заполнения специальных веб-форм. 
2. Размещенные на Сайте Товары и информация о них являются электронным каталогом, размещенным в ознакомительных целях, с целью последующего предложения их к продаже Покупателю (Пользователю) для личных, семейных, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
3. Заказывая Товары посредством специальных форм и технических (программных) средств Сайта, Покупатель безоговорочно принимает и соглашается с условиями продажи, а также иными условиями, размещенными на соответствующих страницах Сайта (оферта). Такое согласие (акцепт) является присоединением к таким условиям и заключаемому в последующем договору розничной купли-продажи заказываемых Товаров в соответствии с условиями продажи. 
4. Заключаемый в соответствии с условиями продажи договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента выдачи Продавцом Покупателю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату и передачу товара. Право собственности на Товар переходит к Покупателю с момента его полной оплаты. 
5. Предоставление предусмотренной законодательством информации о Товаре осуществляется при непосредственном ознакомлении Покупателя с приобретаемым Товаром. Такое ознакомление осуществляется на основании Заказа Покупателя, путем доставки Товара в указанное Покупателем место. 
6. Оформление Заказа осуществляется Покупателем самостоятельно или посредством контактного центра, с обязательным заполнением Анкеты Покупателя, в которой указываются персональные данные Покупателя. 
7. Цена, характеристики, наличие, сроки доставки и иная информация о Товаре, указанная при оформлении Заказа на Сайте является предварительной и носит исключительно информационный характер. Окончательная цена, срок доставки и иные условия фиксируются в подтверждении Заказа, направляемом Продавцом по указанным в Анкете Покупателя реквизитам.  
В случае, если сумма Заказа равна или превышает 40 000  (Сорок тысяч) рублей, на основании статьи 7 Федерального закона от 07.08.2001 N 115-ФЗ, Продавец вправе запросить у Покупателя дополнительную информацию (документы) и приостановить выполнение Заказа до момента ее предоставления. 
8. Получение заказанного Товара Покупателем возможно только при его полной оплате, в том числе в момент передачи Товара или иным из предоставленных способов, по выбору Покупателя. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи ему Товара и проставления Покупателем или Получателем подписи в документах, подтверждающих доставку Товара. 
9. Продавец устанавливает гарантийный срок в отношении всех Товаров, представленных на Сайте, который составляет 6  (шесть) месяцев со дня, следующего за днем продажи. В течение указанного гарантийного срока, в случае обнаружения в товаре недостатков, Покупатель вправе обратиться с требованием (претензией) к Продавцу в порядке, предусмотренном Политикой и действующим законодательством. Возврат Товаров - ювелирных изделий надлежащего качества, приобретенных у Продавца не осуществляется. 
   10. Претензии рассматриваются Продавцом при условии предоставления  
исчерпывающей     
 информации, документов, Товара, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения, а  
 возврат денежных средств  производится не позднее 10 (десяти) рабочих дней при 
условии предоставления  исчерпывающей   информации, документов, Товара. 

